
УТВЕРЖДАЮ
Дмитрий Андреевич Нисковских, Глава 
Сысертского муниципального округа

дата

План су
■4, <у

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2026 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,
расположенными на территории Свердловской области,

Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования "Детская школа
искусств" г. Сысерть

(наименование образовательной организации)

_________________________ Сысертский муниципальный округ
(наименование муниципального образования)

ИНН образовательной организации: 6652008885
Общий балл: 98,21
Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций: , ПО
Место в интегральном рейтинге среди образовательных организаций муниципального образования: 2

№ п/п

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия*

Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков

Фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1

Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации в разделе "Структура и органы управления 

образовательной организацией" информации о 
структуре и органах управления образовательной 

организации (в том числе: наименование структурного 
подразделения (органа управления); фамилии, имена, 
отчества (при наличии) и должности руководителей 

структурных подразделений; места нахождения 
структурных подразделений; адреса официальных 

сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений 
(при наличии); адресах электронной почты структурных 

подразделений (при наличии)

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации информацию о структуре и органах 

управления образовательной организации (в том числе: 
наименование структурного подразделения (органа 

управления); фамилии, имена, отчества (при наличии) и 
должности руководителей структурных подразделений; 
места нахождения структурных подразделений; адреса 
официальных сайтов в сети «Интернет» структурных 
подразделений (при наличии); адресах электронной 

почты структурных подразделений (при наличии). При 
отсутствии структурных подразделений сделать 

соответствующую отметку.

01.02.2027 Петерс Светлана 
Александровна, директор



2

Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации в разделе "Структура и органы управления 
образовательной организацией" информации о наличии 
положений о структурных подразделениях (об органах 
управления) с приложением указанных положений в 
виде электронных документов, подписанных простой 

электронной подписью в соответствии с Федеральным 
законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи»

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации информацию о наличии положений о 

структурных подразделениях (об органах управления) с 
приложением указанных положений в виде 

электронных документов, подписанных простой 
электронной подписью в соответствии с Федеральным 
законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи»

01.02.2027 Петерс Светлана 
Александровна, директор

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
Недостатков не выявлено

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

Недостатков не выявлено
IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

3

Не все участники образовательного процесса 
удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт при обращении в 

организацию (2,10% от общего числа опрошенных 
респондентов)

1.Разработать инструкцию по этичному поведению для 
сотрудников, осуществляющих первичный контакт с 

участниками образовательного процесса. 2.Ознакомить 
с инструкцией под роспись соответствующих 

сотрудников. З.Обеспечить не реже 1 раза в квартал 
проведение активных мероприятий (тренингов, деловых 

игр или иное), направленных на развитие 
коммуникативных навыков

4

01.12.2027 Петерс Светлана 
Александровна, директор

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

4
Не все участники образовательного процесса готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
(3,20% от общего числа опрошенных респондентов)

провести родительские собрания на отделениях, 
посвященные успехам обучающихся. Принять участие 
не менее чем в 3 конкурсах областного, регионального, 

всероссийского уровней.

01.12.2027 Петерс Светлана 
Александровна, директор

5
Не все участники образовательного процесса 

удовлетворены графиком работы организации (3,20% от 
общего числа опрошенных респондентов)

провести опрос родителей и обучающихся, выявить 
причины неудовлетворенности расписанием, при 

необходимости скорректировать расписание занятий
01.12.2027 Петерс Светлана 

Александровна, директор

6

Не все участники образовательного процесса 
удовлетворены в целом условиями обучения в 

организации (1,10% от общего числа опрошенных 
респондентов)

провести косметический ремонт коридора на 1 этаже, 
приобретение мебели для оснащения учебных 

кабинетов
01.12.2027 Петерс Светлана 

Александровна, директор


